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服务方案编制要点

一、公共示范平台工作基础
1.申报单位基本情况
包括经营范围、单位简介、管理制度、服务场地面积、政府委托服务经验、产业研究经验、财务情况、管理体系认证情况等。
2.省级（或国家级）中小企业公共示范平台（以下简称公共示范平台）认定情况。
3.申报单位服务能力及业绩情况
服务北京市中小企业情况，包括但不限于开展服务内容、总体情况、服务类别、服务人员情况、服务组织能力（近两年各类创业活动组织场次，活动类别）、服务企业数量、服务资源（专家资源、合作服务机构资源）、服务影响力等。 
4.公共示范平台历史服务“专精特新”中小企业情况。
5.公共示范平台服务北京市国家级专精特新“小巨人”企业和北京市“专精特新”中小企业优势。
二、“专精特新”中小企业服务措施
集聚技术、资金和人才等创新资源，为国家级专精特新“小巨人”企业提供针对性强、可取得明显成效的近期帮扶和长期推动措施。具体服务类别须至少包括下列其中一项：政策服务、创新和技术服务、数字化赋能服务、工业设计服务、融资对接服务、管理咨询服务、市场开拓服务、培训服务、法律维权服务和其他服务。
对应服务类别，论述具体服务措施。服务措施须列明主要服务产品方案，包括但不限于服务产品名称、服务具体内容、服务收入规模、服务中小企业特别是“专精特新”中小企业家次，服务频次、服务价格、服务工作流程、服务方式、服务目标、服务成效等。其中政策服务、创新和技术服务、管理咨询服务、培训服务应100%覆盖国家级专精特新“小巨人”企业。推动国家级专精特新“小巨人”企业研发经费投入、上云用云比例、数字化研发设计工具普及率。
三、分年度服务工作目标与实施计划
1.分年度服务工作目标
精准服务北京市国家级专精特新“小巨人”企业和北京市“专精特新”中小企业的预期目标及成效。对照服务内容列明起始年（2020年），实施期满一年（2021年）达到的服务绩效目标（内附附件4）。
2.分年度工作实施计划
分年度服务实施计划，如服务方式、服务方法、服务频次、实施的服务内容等。
四、政府服务方案
深入理解政府服务企业要求，协助政府搭建“专精特新”中小企业的服务体系总体架构，并充分借助政府服务优势，为企业提供切实有效服务。提出向政府定期报送服务进展等的沟通、汇报方案。
建立定期研究分析机制，开展国家级专精特新“小巨人企业和北京市 “专精特新”中小企业发展情况研究，定期形成成果文件为政府部门校准政策措施、服务产品输出提供有效支撑。
五、组织管理与保障措施
1.组织管理
介绍申报单位服务“专精特新”中小企业的整体组织安排情况，如组织机构、人员配备、内控机制等。
2.运营服务保障机制
介绍申报服务单位服务“专精特新”中小企业的运营服务保障机制。
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